Seminario —Taller: Planificacidon Estratégica Institucional en los Gobiernos Regionales
“En el camino hacia la Gestidon de Excelencia”

Subsecretaria de Desarrollo Regional
Ministerio del Interior. Chile

Planificacion Estratégica en las Instituciones
Publicas

¢Como desarrollar Objetivos Estratégicos e
Indicadores que sirvan para una gestion eficiente,
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La Planificacion no es un FIN en si mismo:
Apoya la identificacidn de las preguntas basicas para la toma de decisiones en el ambito publico
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Planificacion Estratégica Gubernamental:

Consiste en un ejercicio de formulaciony
establecimiento de objetivos de caracter
prioritario, para definir los cursos de accién
(estrategias) que permitan alcanzar dichos
objetivos.

La Planificacion estratégica fija los limites
dentro de los cuales tiene lugar el control y
evaluacion de gestion



* PARA RESPONDER A LOS CAMBIOS Y A LAS DEMANDAS Y
LOGRAR LA MAYOR EFICIENCIA, EFICACIA, CALIDAD EN LOS

BIENES Y SERVICIOS QUE SE PROVEEN.

Situacion Actual

mmmm)> Situacion deseada

Brechas



Planificacion Estratégica
Institucional

e Marco de referencia para la
asignacion de recursos del
presupuesto a los objetivos
y metas prioritarias de las
organizaciones publicas



La PEI se articula a las prioridades de desarrollo y objetivos
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Prioridades en la Agenda de Modernizacion del Estado del
Gobierno de Chile

© Una profunda revolucion descentralizadora
‘.
= Mejoramiento de la gestidén de personas an los ;
gobiernos regionalas v localas .
=  Adaptacidn de sistema de ADP para gobiernos
Descentralizacidn regionaies y |oCaes "
Administrativa = Eliminacidn de gobernacioneas an capitales
regionales o
= Sistema de acreditacidn municipalidades vy 9
GORES Yo
-
Descentralizeciéan =  Traspaso de nuevos roles y competencias a
Fiscal gobierncs locales vy regionales
Dbl =  Parfeccicnamiento de plebiscitos localas
e =  Eleccidn de autoridades regionales -
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Fuente: La Agenda de Modernizacion del Estado del Presidente Sebastian Pifiera. 2010
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11 Indicadores de gest ion



EL proceso de Planificacidn
Estratégica
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. Situacion
Situacion

Futura

inicial deseada

BASADA EN LAS PRIORIODADES DE POLITICAS, LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA COMIENZA DANDO RESPUESTA A ESTAS TRES PREGUNTAS:

i) ¢ D6nde estamos hoy?
— Analisis de situacional.
— Analisis de la Misién y Vision.

ii) ¢ D6nde queremos ir?
— Obijetivos estratégicos y metas.

iii) ¢, Como podemos llegar a donde queremos ir?
— Comprender las prioridades

— Qué cursos de accion se requieren (estrategias)
— Qué decisiones debemos tomar.
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Analisis Dénde y
Situacional Coémo estamos?

—

Analisis de Problemas RESULTADOS ESPERADOS

Analisis FODA OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Los Objetivos Estratégicos de una Institucion...

Son logros que la organizacion persigue en un plazo determinado. Estos deben ser
coherentes con la misidn y orientaciones de las politicas.

La definicion de los objetivos permitira seleccionar las estrategias y
proyectos prioritarios para el mejoramiento de la organizaciony
aprovechar las ventajas.

Los objetivos estratégicos surgen como respuesta a una pregunta esencial:

V' 4
éque debemos lograr en el corto, mediano y largo plazo, para tener un
accionar coherente con la mision?
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Objetivos Estratégicos

e Constituyen la base para el establecimiento de
los indicadores que permitiran medir el
avance de las acciones gubernamentales hacia
los resultados.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Su definicion debe permitir identificar acciones en ambitos de:

Productos estratégicos
procesos claves
cobertura

calidad

oportunidad del servicio, etc.

“Mejorar, ampliar, redisenar, optimizar,
adecuar”



éCoOmo se redactan?

e Senalar la expresion de logro, evidenciar un cambio o
transformacion que se esperan con las politicas a cargo de la
Institucion

— Lograr mejores estandares de competitividad
— Disminuir niveles de pobreza regional
— Mejorar los niveles de seguridad ciudadana en la region

)

e Evitar los “esfuerzos” tales como “Contribuir”, “Fomentar”,
“Procurar” (con excepcion cuando se comparten resultados
con otras instituciones)
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Para validar los Objetivos Estratégicos es
necesario hacer una Lista de Chequeo....

Es consistente con la misidn de la entidad, expresa
las variables asociadas a los resultados esperados
en sus clientes, usuarios o beneficiarios (impacto,
cobertura, calidad del servicio, entre otros). Se
visualiza claramente que operacionaliza la mision
y/o vision.

Es consistente con las Prioridades Institucionales

Permiten ser especificados en efectos o resultados
deseados, susceptibles de revisar y evaluar.)



(Cont...) Lista de chequeo Objetivos

Estratégicos..

4. Es posible de traducir en oblc etivos especificos
0 metas y ser traducidos en tareas asignables a
la organizacion.

5. Es factible de reallzar en Blazos determinados
y con los recursos disponibl

6. El conjunto de objetivos estratégicos de I|a
Instltucmn o el Programa son suficientes),
R/Ierm|t|ra ograr plenamente 0 senalado en Ia

ision con eficiencia,  eficacia calid a
lograran evaluar posteriormente [os resulta os
esperados



Algunos ejemplos de Objetivos
Estratégicos de GORES

* Disenar e implementar instrumentos de
planificacion, en coordinacion con la
institucionalidad publica y privada, para
orientar y/o promover el desarrollo regional.

* Ejecutar eficientemente los recursos publicos
asignados, contribuyendo al desarrollo
equitativo y sustentable de la region.



Algunos ejemplos de Objetivos
Estratégicos de GORES

* Orientar la inversiéon publica regional, en el
marco de |la Estrategia Regional de Desarrollo
XXX, gestionando con los servicios publicos y
municipios la aplicacion de los objetivos de
desarrollo de la estrategia en los Planes,
Programas y Proyectos, asi como en el Ante
Proyecto Regional de Inversiones (ARI).



Algunos ejemplos de Objetivos
Estratégicos de GORES

* Coordinar y monitorear la inversion y gasto
publico de la region en el marco de las
orientaciones estratégicas definidas por los
instrumentos de planificacion formulados en
la region, a traveés del sistema informatico
ChileIndica, de manera de hacer coherentes la
inversion publica y monitorear el avance del
gasto efectuados por los diferentes servicios
publicos en la region.



Taller N2 1:
Diagndstico de la Situacién Actual
Analisis FODA

Definicion de los Objetivos
Estratégicos
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Orientaciones

e Con qué Amenazas, Oportunidades, Fortalezas y
Debilidades del dibujo identifica l|a situacion
actual de su institucion.

 Redacte algunos objetivos estratégicos que le
oermitan disminuir las brechas identificadas en el
-ODA

 Aplique la lista de validacion de Objetivos
Estratégicos adjunta en la presentacion



